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@ Projektovy zamer

Ako sa zacalo...?

» Myslienka vybudovat v Ziline systém mestskych zdielanych bicyklov sa zrodila na
oddeleni mobility v roku 2016

* Nadacia Kia Motors Slovakia (KMS) oslovila mesto s podporou tohto zameru

* Po spolocnej priprave a vybere dodavatela v roku 2018 sa podarilo zrealizovat
projekt

* Nadacia Kia Motors Slovakia financovala systém vo vyske viac ako 320 000 €

* Financie boli pouzité na stavebné prace, hardvér, bicykle, stanice, softvér, vyvoj
aplikacie a webstranky a iné polozky

 Na zaklade memoranda mesto Zilina spolu s Nadaciou KMS po dobu 5 rokov
financuju prevadzku sluzby
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Informacie o systéme

K dispozicii je 20 stanovist (stanic), ktoré maju spolu 160 dokovacich stojanov

120 bicyklov — ecobike (bez zlozitej elektroniky)

Dokovacie stanice su rozmiestnené prevazne v centre a SirSom centre mesta tak, aby pokryli

dblezité dopravné uzly v meste

V sieti stanic su vSak zahrnuté aj vyznamné strategické body mimo centra mesta (univerzita,

internaty, zdravotné strediska, obchodné centra, centra sidlisk)

Najvacsia vzdialenost medzi stanicami je 5 km, vac¢sina je v rozsahu do 500 metrov
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Informacie o systéme

* Bikesharing je postaveny na sieti stojanov, ktoré su prepojené cez internet,
pricom systém je zalozeny na efektivnom zdielani bicyklov, nie na dlhodobu
vypozicku

 Cyklista si tak mo6ze vybrat, kam bicykel vrati a z rovnakého stojana si ho moéze
opatovne zapozicat

e Samotny proces zapozicania prebieha formou registracie cez web alebo
prostrednictvom aplikacie a nasledne pomocou smartfénu si cyklista dany
bicykel zo stojanu otvori

» Zdrava hodina - uZivatelia maju moznost pozicat si bicykel zdarma na jednu
hodinu, a to viackrat za den, staci vidy do hodiny bicykel vratit a pozicat si
dalsi, a to opat bezplatne
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@ Technické parametre

Bicykel — ecobike (120ks)

 Stanice obsahuju stojany na bicykle a informacny panel s popisom systému

» Sucastou kazdého bicykla je jednoducha elektronika, su vybavené modernymi technolégiami
ako je NFC Citacka kariet, GPS a WIFI lokalizator, GSM komunikacia a e-zamok

* \lypoziCanie je mozné prostrednictvom Aplikacie, tomu predchadza registracny proces s
overenim platobnej karty

* Bicykel je robustnej konstrukcie, zvacsa odolava beznému vandalizmu, patricne osvetleny
* Obsahuje prakticky kos v prednej Casti bicykla, sedlo vyskovo nastavitelné

* Prehadzovacka s 3 rychlostami
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Informacie o systéme

AKO SI POZICAT
BICYKEL?

1. Naskenujte QR kod na bicykli alebo
zadaijte ¢islo bicykla do aplikacie.
2.Zamok na zadnom kolese sa otvori

automaticky.

AKO SPRAVNE VRATIT BICYKEL?

1. Vratte bicykel zatla¢enim do stojana na oficialnom bicyklovom stanovisti.

2. Ak si stojany obsadené, uzamknite bicykel vedla stojana.

3.Stlacte packu na zamku, ktor( je umiestnen( na zadnom kolese smerom dolu.
4. V(jpozicka v aplikacii sa ukoné&i automaticky.

Registracia Prendjom Zdrava hodina Parkovanie Vratenie
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Stanice a bicykle
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, , BiI?eEIA
Prevadzka systemu =

* Od 1/2019 - ARRIVA Slovakia a.s.

* 2+1 technicki pracovnici zabezpecuju prevadzku
sluzby 9:00-17:00

» Kazdodenny rozvoz bicyklov a ich redistribucia na
jednotlivé stanice

 Servis - oprava, udrzba, Cistenie a uskladriovanie
bicyklov

* Pravidelné kontroly bicyklov a systému stanic

e Zakaznicka podpora (call centrum), sprava systému,
pokut

* Spravovanie webu, aplikacie a socialnych sieti

(Facebook, Instagram) )16 O fTIVO
Z S a [DB] company
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@ Prevadzka systému

e Web: www.bikekia.sk

* Facebook stranka a Instagram: BikeKIA
* Aplikacia: BikeKIA

B - coBikekiA B

®
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PRENAJAT SI BICYREL 25

Vitajte v BikeKIA

BikeKIA dostupna na

™ Google play

Dostupnost”
Velkost:
Kompatibilita:
Jazyk:

BikeKIA dostupna na
D App Store

Dostupnost:
Velkost:
Kompatibilita:
Jazyk:
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Zdarma
17 MB
Android 4.1 a vyssie

Slovenéina, Angli¢tina, Nemcina, Taliangina a dalsie

Zdarma
57.6 MB

IOS 11.0 a novsie, zariadenia iPhone, iPad, iPod touch
Slovencina, Angli¢tina, Neméina, Talian€ina a dalSie

Linka zakaznickej podpory

\‘ +421 905 073 073

A info@bikekia.sk

g 9:00 — 17:00

Zaznamnik: 17:00 — 9:00*
*zakaznici s spatne kontaktovani
na nasledujlci def



http://www.bikekia.sk/

@ Slavnostné otvorenie

e https://www.youtube.com/watch
?v=0z|G-yXjy9k

» PRIPOMIE
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https://www.youtube.com/watch?v=ozlG-yXjy9k
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@ Uvodné &tatistické udaje

« Od spustenia registracie 1. februara 2019 sa
prinlasilo prostrednictvom aplikacie alebo webove]
stranky viac ako 21-tisic uzivatelov

« poCas aprilove] prevadzky si wuzivatelia bicykel
pozicali priblizne 49 000-krat
» svetovy rekord v ramci systémov nextbike a to 26.

aprila 2019, kedy bol v priebehu 24 hodin
prenajaty jeden bicykel v priemere az 25-krat

cOBikeKIA / www.bikekia.sk




Prenajmy spolu (2019)
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Uvodné &tatistické udaje

Prendjmy / Vratenia podla stanoviit (2019, P8)
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